
Herzlich willkommen an der Hochschule Bielefeld!
3. Juni 2026



Drei Standorte in Ostwestfalen-Lippe 

Bielefeld

Minden

Gütersloh

Eingebettet in eine der wirtschaftsstärksten Regionen Deutschland: 
2,06 Mio. Einwohner, 150.000 Unternehmen, 75 Mrd. € BIP 

Die Standorte der HSBI
Campus Bielefeld: 
8.145 Studierende
Campus Minden: 
1.407 Studierende
Campus Gütersloh: 
665 Studierende



Studienmodelle für diverse Anforderungen

44 Bachelor-, 31 Master- und 10 Zertifikatsstudiengänge

Studium an der HSBI
Vollzeitstudium
Praxisintegriertes Studium
Duales Studium/Ausbildungsintegriertes Studium
Berufsbegleitendes (Verbund)Studium
Kooperatives Studium
Teilzeitstudium

Promotionen über das NRW-Promotionskolleg und kooperativ
Weiterbildendes Studium (Zertifikatsangebot)

Fach- und Führungskräftenachwuchs für bis zu 350 kooperierende
Unternehmen in OWL und darüber hinaus





IDaS: Data Science Solutions



Bündelung von KI-Kompetenzen im
Institute for Data Science Solutions - IDaS

Umfangreiche Expertise: 
Team von mehr als 40 Wissenschaftler*innen 

Vielfältige Lehr- und Forschungsgebiete: 
20 Professuren aus drei Fachbereichen

Der Region verbunden: 
Standorte in Bielefeld, Gütersloh & Minden 

International aufgestellt:
In weltweite Netzwerke eingebunden 
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Der Fachbereich Sozialwesen
ca. 1.550 Studierende
ca. 40 hauptamtlich Lehrende
3 Studiengänge

Soziale Arbeit (B.A.)

Kindheitspädagogik (B.A.)

Sozialwissenschaftliche Nachhaltigkeits-
und Transformationsstudien (M.A.)



Projekt-Partner 
Uni Bielefeld 
Uni Paderborn
TH OWL (Lemgo)
HSBI

Ziele
Risiken und Chancen von KI verstehen
Entwicklung zielgerichteter KI-Lösungen
Fortschritt durch interdisziplinäre Zusammenarbeit
Innovation für KI-Sicherheit und inklusive KI-
Verfahren

Zielgruppen
Unternehmen und Institutionen
Schulen und Lehrende



Schön, dass Sie da sind!



KI in der Sozialen Arbeit – Was kommt da auf uns zu?
Ein KI-Bot für die Berufsbildungsplanung

Prof. Dr. Hans Brandt-Pook | Hochschule Bielefeld
Andreas Nettingsmeier | Diakonische Stiftung Wittekindshof



Agenda für den kommenden Veranstaltungsblock

9.15 KI in der sozialen Arbeit – was kommt da auf uns zu?
Impuls und Diskussion Prof. Dr. Hans Brandt-Pook

Ein Bot für die Berufsbildungsplanung
Vorstellung System und Projekt 
Andreas Nettingsmeier, Diakonische Stiftung Wittekindshof

10.15 Pause

10.30 Kurzimpuls „Wie beginnen? – Erfahrungen zum ersten Start von KI-Projekten“ 
Diskussion, ggf. in Gruppen: Status der KI-Aktivitäten in den anwesenden Werkstätten

11.20 Pause und Ende dieses Veranstaltungsblocks



KI in der Sozialen Arbeit – Was kommt da auf uns zu?
Prof. Dr. Hans Brandt-Pook | Hochschule Bielefeld

3.6.2026



KI Status Ausblick
Was ist das?                              Wo stehen wir?                            Wie geht es weiter?



Wahr-
nehmen Denken

Lernen / 
Trainieren Wissen

Handeln

Intelligenz







Künstliche Intelligenz ist die Forschung, 
wie man Computer Dinge tun lässt, 

bei denen Menschen 
im Moment besser sind. 

E. Rich. Artificial Intelligence. McGraw-Hill, 1983.



Meilensteine 
der KI

1950er
Turing Test
KI-Begriff

1960er
Erste Erfolge

1970er
KI Winter

1990er
Maschinelles 

Lernen

2000er + 2010er
Deep Learning

2020er
Generative KI

1980er
Expertensysteme



User

MenschIT System

Turing Test

Ein User stellt Fragen und bekommt Antworten. Er 
bekommt die Antworten von einem IT System oder 
einem Menschen.

Wenn der User nicht entscheiden kann, ob die 
Antwort vom Mensch oder vom IT System erzeugt 
wurde, hat das IT System den Turing Test 
bestanden.

Ein solches IT System kann als intelligentes 
System bezeichnet werden.



User

Expert

Expertensystem

Ein Expert legt vorab Wissen in einer Wissensbasis 
ab. Das Wissen ist explizit modelliert.

Inferenzregeln definieren den Zugriff auf dieses 
Wissen.

Ein User stellt über ein Interface Anfragen und 
bekommt Antworten. Wissensbasis

Inferenzregeln 

User Interface

Fragen Antworten

Wissen



Künstliche Intelligenz
Technik, die es Maschinen 
erlaubt, menschliches 
Verhalten zu imitieren. Erste
Ansätze sind regelbasiert. 

1950er

Maschine Learning
Teilgebiet der KI. Statistische 
Methoden verbessern die 
Leistung der Maschine 
mit wachsender Erfahrung.

1980er

Lebewesen

Säugetier Vogel

Hund

Fiffi

Federn

Schnabel

Deep Learning
Teilgebiet des Machine learning.
Künstliche Neuronale Netze mit vielen 
Schichten werden benutzt.

2010er



Regelbasierte vs. datengetriebene Systeme

Regelbasierte 
Lösung

Explizites Wissen

Machine Learning 
Lösung

Expert

Explizites Wissen Implizites Wissen

Trainings Data

User

Anfrage Antwort

User

Anfrage Antwort

Merke: Moderne
KI-Systeme sind 
datengetriebene 

Systeme

Wie lernt ein Kind seine 
Muttersprache?

Wie lernt ein Erwachsener 
eine Fremdsprache bei der 
VHS?



KI Status Ausblick
Was ist das?                              Wo stehen wir?                            Wie geht es weiter?



Status

Generative KI

KI-Beispiele aus dem Mittelstand



Texte analysieren | Generieren | Transformieren



Texte analysieren | Generieren | Transformieren



https://www.deepl.com/de/translator

Texte analysieren | Generieren | Transformieren



Bilder analysieren | Generieren | Transformieren



Bilder analysieren | Generieren | Transformieren

Gemini, 
Mai 2026



Bilder analysieren | Generieren | Transformieren



https://www.dw.com/de/faktencheck-ki-fakes-in-israels-krieg-gegen-die-hamas/a-67356280 16.11.23





Status

Generative KI

KI-Beispiele aus dem Mittelstand



Gefördert mit Transfergutschein

KI in der Qualitätssicherung
der zirkulären Wirtschaft

Automatische Klassifikation 
anhand einer Bildanalyse



Kunststoffe im Biomüll
Gefördert mit Transfergutschein



Verschlagwortung von Lernmaterialien

Gefördert mit TransfergutscheinKI in der Dienstleistung

Anna-Lena Brüning: Entwicklung eines Tools zur automatischen Verschlagwortung von Lernmedien, 
Masterarbeit 2023







Retrieval Augmented Generation (RAG) 
(Abfragen - Erweiterte Erzeugung)

Sprachmodell

(z.B. ChatGPT)

Was ist der iXOrganizer?

PromptUser



Retrieval Augmented Generation (RAG) 
(Abfragen - Erweiterte Erzeugung)

Sprachmodell

(z.B. ChatGPT)

Was ist der iX Organizer?

PromptUser

Was ist der iX Organizer? 
Benutze folgende Infos: ...

Retriever

Doks

Webseite

Datenbank

Der iX Organizer ist ein Tool zur Auftrags- und 
Kundenverwaltung, Stammdatenpflege, 
Produktionsplanung, Integration und Systemverwaltung. 
Viele Prozesse lassen sich in Verbindung mit dem iX
Integration Server auch automatisieren…

Vektor-
Datenbank

Gefördert mit Transfergutschein



KI Agenten

Wie ist der CO2-Abdruck 
dieses Innenausbaus?

Prompt

Sprachmodell

(z.B. ChatGPT)

User

Erstelle eine CO2-Bilanz. 
Beachte dabei Folgendes: …

CO2-Bilanz
In die CO2-Berechnung fließen folgende Faktoren ein:
1. Materialien

…
2. Transport

…

Internal
Retrieval

Agent

Control
Agent

Route
Agent

Dialog
Agent

Material
Agent EPDs



KI-System im Fallmanagement

Lena Golin: 
Einsatz eines RAG-basierten Chatbots in der Pflege, 
Bachelorarbeit 2025

Analyse

ICF-Zuordnung

Maßnahmenvorschlag



wonk.ai



BBB-Bot: Unterstützung der Planung 
von Bildung und Arbeit

Erzeuge den Entwurf eines 
Bildungsplans auf Basis des 
Wunsches und des 
Kompetenzprofils eines 
Klienten.



Weitere Anwendungsbeispiele

KI-basierte Entscheidungsunterstützung in der Hilfe- und 
Teilhabeplanung von Menschen mit Behinderung

KI-gestützte Assistenzsysteme für die Teilhabe von 
Menschen mit Behinderungen am Arbeitsleben, u.a.:
• Wahrnehmungs- und Kommunikationsunterstützung
• Interaktionsunterstützung
• Navigations- und Orientierungsunterstützung
• Konkrete Arbeitsunterstützung
• Lernunterstützung

KI in der Dokumentation: Sprachsteuerung und 
Spracherfassung

Helmut Kreidenweis (Herausgeber):
KI in der Sozialwirtschaft: Eine Orientierungs-
hilfe für die Praxis, Nomos, Nov. 2024



KI Status Ausblick
Was ist das?                              Wo stehen wir?                            Wie geht es weiter?



Fake

Wir können unseren Augen und Ohren 
nicht mehr trauen.



Bias

Verzerrte Daten erzeugen schlechte  Lösungen.

Abb.: https://blog.doubleslash.de/der-bias-effekt-im-machine-learning

https://blog.doubleslash.de/der-bias-effekt-im-machine-learning


Globales 
Ungleichgewicht



Große Sprachmodelle 
benötigen enorme 
Ressourcen.

https://www.heise.de/news/Atomkraft-fuer-KI-Microsoft-will-Rechenzentren-mit-Mini-AKW-betreiben-9316554.html



Daten!

Daten!

Daten!

flux-ai.io/



Die nach 2010 geborene Generation 
kennt nur eine Welt mit künstlicher 
Intelligenz. 
(Gartner, 2017)



Neue Westfälische, 26.5.2026



KI wird die Welt so radikal verändern wie das Internet die 
Welt verändert hat … nur viel schneller!

61 Tage nach dem Launch hatte chatGPT 100 Mio user – facebook nach 1.608 Tagen  (aiimpacts.org 14.12.25)

https://aiimpacts.org/how-popular-is-chatgpt-part-2-slower-growth-than-pokemon-go/




Dalle, Juni 2025



Wie beginnen? Erfahrungen zum ersten Start von KI-Projekten
Prof. Dr. Hans Brandt-Pook | Hochschule Bielefeld

3.6.2026



Drei Aspekte zum Vorgehen 
Bewährtes Vorgehensmodell: CRISP-DM

Phasen zur Einführung von KI-Systemen 

KI im Spiegel der Organisation

Vogehens-
Modell

PhasenOrganisation



Vorgehensweise CRISP-DM

Cross Industry Standard Process for Data Mining

Branchenübergreifender Standard (von 1996!)

Vorgehen in einzelnen Data- und KI-Projekten

Abb.: https://datasolut.com/crisp-dm-standard/

https://datasolut.com/crisp-dm-standard/


CRISP-DM: Phasen

• Business Understanding
Wie funktioniert das Business / der Prozess?

• Data Understanding
Welche Daten kommen vor und was bedeuten sie?

• Data Preparation
Wie müssen die Daten aufbereitet (bspw. 
transformiert, bereinigt, ergänzt) werden? 

• Modeling
Welches Modell eignet sich? Wie muss es 
parametrisiert werden?

• Evaluation
Welche Ergebnisse erzielt das Modell?

• Deployment
= Ausrollen des Lösung



Drei Stufen zur Einführung 
von KI-Lösungen in 
Organisationen

Generische Tools & Werkzeuge für die tägliche Arbeit
Marketingtexte und –bilder | Übersetzungen | Zusammenfassungen | …

1

Individuelle KI-Lösungen in internen Prozessen
Produktionsüberwachung | internes Wissensmanagement | …

KI im Produkt oder 
Service

2

3

Individuelle KI – Lösungen in eingesetzten Tools

H. Brandt-Pook und F. Prekwinkel: Eine KI-Reise im Mittelstand; „Wirtschaftsinformatik & Management“, Springer, 2025, https://doi.org/10.1365/s35764-025-00575-0

https://doi.org/10.1365/s35764-025-00575-0


KI im Spiegel der Organisation 
(Beispiel Produktionsbetrieb)

Management

Beschaffung Produktion Absatz

Support & Infrastruktur

Lead-
generierung

QS

Produktions-
planung

Business-
Suite

Lieferanten-
bewertung

Dokumen-
tation Übersetzung

Kunden-
service

GPT for all



KI im Spiegel einer Einrichtung 
für Menschen mit Beeinträchtigungen 

Wohnen Arbeiten

KI unterstützt Verwaltungs-
prozesse

Bildung …Bildung

KI als assistive
Technologie     

KI zur Unterstützung der
sozialen Teilhabe

Management  & Verwaltung & Öffentlichkeitsarbeit & … 



Mögliche Governance-Struktur zur Steuerung 
der KI-Aktivitäten

Beispiel für eine Struktur

• Wer hat den Hut auf?

• Wer ist in einem Kernteam?
Welche Aufgaben hat es?

• Wie erfolgt die Anbindung an die Leitungsstrukturen?  

KI im
Vertrieb

KI im
Back 
Office

• ChatGPT
für alle

• Richtlinie
• Kosten
…

KI Beirat
KI Kernteam



Wo stehen Sie?

Diskussion & Austausch
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