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Drei Standorte in Ostwestfalen-Lippe

Eingebettet in eine der wirtschaftsstarksten Regionen Deutschland:
2,06 Mio. Einwohner, 150.000 Unternehmen, 75 Mrd. € BIP

Die Standorte der HSBI

I Campus Bielefeld:
8.145 Studierende

I Campus Minden:
1.407 Studierende

I Campus Gutersloh:
665 Studierende




Studienmodelle fur diverse Anforderungen

44 Bachelor-, 31 Master- und 10 Zertifikatsstudiengange

Studium an der HSBI

Vollzeitstudium

Praxisintegriertes Studium

Duales Studium/Ausbildungsintegriertes Studium
Berufsbegleitendes (Verbund)Studium
Kooperatives Studium

Teilzeitstudium

I Promotionen uber das NRW-Promotionskolleg und kooperativ

Weiterbildendes Studium (Zertifikatsangebot)

Fach- und Fiahrungskraftenachwuchs fir bis zu 350 kooperierende
Unternehmen in OWL und darlber hinaus
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|IDaS: Data Science Solutions



Bundelung von KI-Kompetenzen im
Institute for Data Science Solutions - IDaS

I Umfangreiche Expertise:
Team von mehr als 40 Wissenschaftler*innen

I Vielfaltige Lehr- und Forschungsgebiete:
20 Professuren aus drei Fachbereichen

I Der Region verbunden:
Standorte in Bielefeld, Gutersloh & Minden

Fachbersich Sozialwesen

I International aufgestellt:
In weltweite Netzwerke eingebunden

Fachbereich Wirtschaft

7P

Fachbereich Gesundheit




Der Fachbereich Sozialwesen

I ca. 1.550 Studierende
I ca. 40 hauptamtlich Lehrende
I 3 Studiengange

Soziale Arbeit (B.A.)

Kindheitspadagogik (B.A.)

Sozialwissenschaftliche Nachhaltigkeits-

und Transformationsstudien (M.A.)




Projekt-Partner

I Uni Bielefeld

I Uni Paderborn

I TH OWL (Lemgo)
I HSBI

Ziele

I Risiken und Chancen von Kl verstehen

I Entwicklung zielgerichteter KI-Losungen

I Fortschritt durch interdisziplinare Zusammenarbeit

I Innovation fur KI-Sicherheit und inklusive Kil-
Verfahren

Zielgruppen
I Unternehmen und Institutionen
I Schulen und Lehrende
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Kl in der Sozialen Arbeit — Was kommt da auf uns zu?
Ein Kl-Bot fur die Berufsbildungsplanung

Prof. Dr. Hans Brandt-Pook | Hochschule Bielefeld
Andreas Nettingsmeier | Diakonische Stiftung Wittekindshof



Agenda fur den kommenden Veranstaltungsblock

9.15 Kl in der sozialen Arbeit — was kommt da auf uns zu?
Impuls und Diskussion Prof. Dr. Hans Brandt-Pook

Ein Bot fur die Berufsbildungsplanung

Vorstellung System und Projekt
Andreas Nettingsmeier, Diakonische Stiftung Wittekindshof

10.15 Pause

10.30 Kurzimpuls ,Wie beginnen? — Erfahrungen zum ersten Start von Kl-Projekten®
Diskussion, ggf. in Gruppen: Status der Kl-Aktivitaten in den anwesenden Werkstatten

11.20 Pause und Ende dieses Veranstaltungsblocks



Kl in der Sozialen Arbeit — Was kommt da auf uns zu?

Prof. Dr. Hans Brandt-Pook | Hochschule Bielefeld
3.6.2026



Ki Status Ausblick

Was ist das? Wo stehen wir? Wie geht es weiter?
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. Claude

This image presents a quote using a combination of letters and numbers, commonly known as "leet speak" or

"1337 speak”. Here's the interpretation:
The text reads:

INTELLIGENCE

IS THE ABILITY

TO ADAPT TO
CHANGE

-STEPHEN HAWKING

This is a famous quote attributed to Stephen Hawking, the renowned theoretical physicist. The quote emphasizes

that intelligence is not just about knowledge, but about the capacity to adapt to new situations and changes in

one's environment.

The use of numbers to replace letters (like '3' for 'E’, '4" for 'A’, '7' for 'T', etc.) adds a visual puzzle element to the
quote, making it engaging and requiring a bit of decoding to read. This style of writing is often associated with

internet culture and can be seen as a playful or stylized way of presenting text.




Kunstliche Intelligenz ist die Forschung,
wie man Computer Dinge tun lasst,
bel denen Menschen
Im Moment besser sind.

E. Rich. Artificial Intelligence. McGraw-Hill, 1983.
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Turing Test

Ein User stellt Fragen und bekommt Antworten. Er
bekommt die Antworten von einem IT System oder
einem Menschen.

Wenn der User nicht entscheiden kann, ob die
Antwort vom Mensch oder vom IT System erzeugt
wurde, hat das IT System den Turing Test
bestanden.

Ein solches IT System kann als intelligentes
System bezeichnet werden.
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Expertensystem

Ein Expert legt vorab Wissen in einer Wissensbasis
ab. Das Wissen ist explizit modelliert.

Inferenzregeln definieren den Zugriff auf dieses
Wissen.

Ein User stellt uber ein Interface Anfragen und
bekommt Antworten.

User

Fragen l [ Antworten

User Interface

!

Inferenzregeln

!

Wissensbasis

Wissen

Expert



Kiinstliche Intelligenz
Technik, die es Maschinen
erlaubt, menschliches
Verhalten zu imitieren. Erste
Ansatze sind regelbasiert.

Maschine Learning

Teilgebiet der KI. Statistische

Methoden verbessern die

Leistung der Maschine Deep Learning

mit wachsender Erfahrung. Teilgebiet des Machine learning.
Kdnstliche Neuronale Netze mit vielen

Schichten werden benutzt.

Lebewesen
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Regelbasierte vs.

User

Anfrage l I Antwort

Regelbasierte
Losung

Explizites Wissen

Expert

datengetriebene Systeme

Wie lernt ein Kind seine

Muttersprache?
User
Anfrage l IAntwort Wie lernt ein Erwachsener
eine Fremdsprache bei der
Machine Learning VHS?

Losung

Implizites Wissen

Merke: Moderne

Kl-Systeme sind

datengetriebene
Systeme

Trainings Data



Ki Status Ausblick

Was ist das? Wo stehen wir? Wie geht es weiter?
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KI-Beispiele aus dem Mittelstand



Texte analysieren | Generieren | Transformieren

- )

x | O -
M. Klein, D. Krupka. C. Winter., M. Gergeleit, L. Martin (Hrsg.): INFORMATIK 2024, Generatlve Zu samm enfa ssu ng
Lecture Notes in Informatics (LNI), Gesellschaft fiir Informatik, Bonn 2024 1681
Lektionen und Anwendungsfille aus der Implementierung )
von Retrieval-Augmented-Generation-Systemen +
’

Frederik Simon Biiumer ©!, Hans Brandt-Pook ©', André Matutat ©', Falk Maoro @', —

David Pelkmann ©' und Sergej Schultenkimper ©' s
L]
N

Abstract: Kleine und mittlere Unternehmen kénnen von KI-Technologien profitieren, indem sie ihre +

Effizienz und Wettbewerbsfihigkeit steigern. Retrieval-Augmented Generation-Systeme stellen dabei
fiir KMU eine wertvolle Ressource dar, da sie dabei helfen, groBe Datenmengen systematisch auszu-
werten und gezielt relevante Informationen zu extrahieren. Sie versprechen zudem Verbesserungen in
der Informationsverarbeitung und zielen darauf ab, Herausforderungen wie niedrige Antwortqualitiit I
und Halluzinationen durch LLMs zu mildern, indem sie Dokumente dynamisch abrufen und diese
zur Steuerung der Antworten grolier Sprachmodelle nutzen. Jedoch gibt es Herausforderungen, die

wiihrend der Implementierung auftreten konnen. In dieser Arbeit erirtern wir die Erkenntnisse, die Erhalte mit Kl automatisch erzeugte Kurzdarste[l_ungen
wir durch Fallstudien gewonnen haben, und setzen sie in Bezug zum aktuellen Forschungsstand.

und Zusammenfassungen von Dokumenten.

Keywords: Retrieval Augmented Generation, Large Language Models, Information Retrieval

I FEinleitung [3 Dieses Dokument schnell verstehen

Retrieval-Augmented Generation-Systeme (RAG) spielen eine zentrale Rolle bei der Uber-

windung der Grenzen traditioneller Sprachmodelle (z. B. Halluzination). Diese Systeme, %
die die Fihigkeit besitzen, relevante Informationen dynamisch aus umfangreichen Datenbe- —
stinden zu extrahieren und diese in Echtzeit in den Generierungsprozess von Antworten

einzubinden [Ba24], versprechen eine signifikante Verbesserung der Antwortqualitit [LG21].

Insbesondere in Bereichen, wo Priizision und Faktenkorrektheit von entscheidender Bedeu-

tung sind, bieten RAG-Systeme eine vielversprechende Losung zur Minderung von Fehlern o
[Mi24], wie das Generieren von ungenauen oder unwahren Inhalten — ein hiufiges Problem na\ﬁgieren‘I die du benotigst
bei herkimmlichen groben Sprachmodellen (Large Language Models, LLMs) [Li23].

Detaillierte Zusammenfassungen der
wichtigsten Abschnitte erhalten

Suchen und einfach zu den Informationen



Texte analysieren | Generieren | Transformieren
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Hans Brandt-Pook
lch bin zu einem Impulsvortrag zum Thema "Kl in der sozialen Arbeit” eingeladen. Wie kénnte

eine Gliederung aussehen?

ol

GPT-40
Das Thema "Kl in der sozialen Arbeit” ist auBerst relevant und bietet die Moglichkeit,
vielfaltige Aspekte zu beleuchten. Hier ist ein Vorschlag fur eine Gliederung, die Sie flr lhren

Impulsvortrag verwenden konnten:
1. Einleitung

BegruBung und Vorstellung
Kurze EinfUhrung in das Thema: Warum ist Kl in der sozialen Arbeit wichtig?

Ziel und Struktur des Vortrags
2. Grundlagen von Kinstlicher Intelligenz (KI)

Definition und Bedeutung von Kl

Kurzer Uberblick {iber aktuelle Entwicklungen und Trends in der KI



Texte analysieren | Generieren | Transformieren

I Englisch (erkannt) Ubersetze nach Deutsch

Apple profits from Apple profitiert von

Apple profitiert davon
4 Dokument Ubersetzen Apple profitiert von der

https://www.deepl.com/de/translator



Bilder analysieren | Generieren | Transformieren

gl

WE HAVE TO LOOK AT WHETHER IT WORKS FOR THE UK OR NOT




Bilder analysieren | Generieren | Transformieren

Ein heller Konferenzsaal. 30 Personen in U-Formation. Ein
Vortragender zum Thema "Kl in der Sozialen Arbeit - was
kommt da auf uns zu?"

H @ C b - 8 Bild bearbeiten Gemini,
Mai 2026
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KI-Beispiele aus dem Mittelstand



Kl in der Qualitatssicherung 1Its owl
d e r Zi rku | é re n Wi rtS Ch aft Gefordert mit Transfergutschein
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las

Automatische Klassifikation
anhand einer Bildanalyse




Kunststoffe im Biomull
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its owl

Gefordert mit Transfergutschein

cR-CS

Kl in der Dienstleistung

Verschlagwortung von Lernmaterialien WD SEhaTuRG G
Aufteilen in Abschnitte rMAD
Text-Extraktion ; I Ua\\.’
D & N S
S > | Text-Extraktion - jl = > b
PDF-Dokument JSON-Ausgabe Text é

Ez<—©'~ﬁ<— C

— Sprachmodell
Ausgabe finaler Verarbeitung: Schlagworte
Schiagworte Rodukton Generierung von
Reduktion g
Schlagworten

Anna-Lena Bruning: Entwicklung eines Tools zur automatischen Verschlagwortung von Lernmedien,
Masterarbeit 2023
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Retrieval Augmented Generation (RAG)
(Abfragen - Erweiterte Erzeugung)

User

/ ChatGPT

Der iX Organiser ist mdglicherweise eine spezifische Software oder ein Produkt, das in
verschiedenen Kontexten verwendet wird. Ohne weitere Kontextinformationen ist es jedoch

schwer zu bestimmen, was genau der iX Organiser ist.

Es kdnnte sich um eine Organisationssoftware handeln, die fiir die Verwaltung von Aufgaben,
Terminen, Kontakten oder anderen Informationen verwendet wird. Oder es kdnnte sich um ein

physisches Produkt handeln, wie einen Organizer oder Planer, der flr ahnliche Zwecke genutzt

wird

~

Sprachmodell

A

(z B_ChatGPT)

Was

ChatGPT

Der iX Organiser ist moglicherweise eine spezifische Software oder ein Produkt, das in
verschiedenen Kontexten verwendet wird. Ohne weitere Kontextinformationen ist es jedoch

schwer zu bestimmen, was genau der iX Organiser ist.

Es konnte sich um eine Organisationssoftware handeln, die fur die Verwaltung von Aufgaben,
Terminen, Kontakten oder anderen Informationen verwendet wird. Oder es konnte sich um ein
physisches Produkt handeln, wie einen Organizer oder Planer, der fur ahnliche Zwecke genutzt

wird.
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Retrieval Augmented Generation (RAG) its owl

Gefordert mit Transfergutschein

(Abfragen - Erweiterte Erzeugung) T
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Der iX Organizer ist ein Tool zur Auftrags- und
Kundenverwaltung, Stammdatenpflege,
Produktionsplanung, Integration und Systemverwaltung.
Viele Prozesse lassen sich in Verbindung mit dem iX
\Integration Server auch automatisieren... / (Z-B- ChatGPT)

Was st der iX Organizer Benutze folgende Infos: ... J

Was ist der iX Organizer? )

Sprachmodell

A

User Prompt
Doks . - ==
( I imos <.
I Retriever }—8
Webseite
Vektor-
Datenbank

Datenbank



Kl Agenten

- —
CO2-Bilanz 1mos
In die CO,-Berechnung flieRen folgende Faktoren ein:
1. Materialien SpraCh modell
2. Transport
ransko (z.B. ChatGPT)

{Wie ist der CO,-Abdruck } { Erstelle eine CO,-Bilanz. 1 R @
dieses Innenausbaus? Beachte dabei Folgendes: ... J K /

User \ Pronpt T
a

N\ Dialog
Internal Control . —— | Agent
Retrieval Agent '{,‘6:}
Agent
o - p_O - ™
\_ ]

4 Route 9 Material @
Agent Agent




wertKreis™:«:

wirken, werken, wohnen

KI-System im Fallmanagement

u n '
luads
L/
Eingabe:
Herr Miller kann sich nicht konzentrieren, wenn ich ihm erklare, wie man mit der Kreissage
umgeht. Er hort mir nicht richtig zu, und Zuschauen fallt ihm auch sehr schwer.
Ausgabe:
Die beschriebene Situation deutet auf Probleme im Bereich D155 (Fertigkeiten aneignen),
speziell in den Bereichen Zuhdren (d115), Zuschauen (d110) sowie Aufmerksamkeit fokus-
sieren (d160).
Fiir die Situation eignen sich folgende MaBnahmen:
- Regelmaliges Wiederholen
- Zusammenarbeit mit einer Fachkraft
- Systematische Steigerung der Komplexitat (in kleinen Schritten beginnen) Analyse
Daraus ergibt sich ein mogliches konkretes Vorgehen:
Anleitung an der Kreissdge - Herr Miiller wird in wéchentlichem Rhythmus fiir ca. 20 Minuten ICF-Zuordnu ng
von einer Fachkraft angeleitet, die Kreissage mithilfe von Werkzeugen einzurichten und
auf Sauberkeit und Sicherheit zu achten. Im Verlauf soll Herr Miiller lernen, verschiedene
Malnahmenvorschlag
Werkzeuge passend zuzuordnen.
Dies erfordert die Methodiken:
- Assistenz und Anleitung Lena Golin:
) s u . Einsatz eines RAG-basierten Chatbots in der Pflege,
Motivierende Gesprachsfiihrung Bachelorarbeit 2025




Diskriminierung von Menschen mit
Behinderungserfahrung durch ChatGPT und Co.:
HSBI-Workshop bringt neue Erkenntnisse
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BBB-Bot: Unterstutzung der Planung
von Bildung und Arbeit

Klientenwunsch und
Kompetenzprofil

> Webseite
BBB-Planung <+  KI-Planer <——— BBB
User ) BBB-Planung DB

LLM =

@ Extractor
Klient I
Bildungs

Bildur plan
Bil ="~ ¢

| Bildung  pran
plan

Wittekindshof

"N\ D
lacs

Erzeuge den Entwurf eines
Bildungsplans auf Basis des
Wunsches und des
Kompetenzprofils eines
Klienten.



Weitere Anwendungsbeispiele

Kl-basierte Entscheidungsunterstiutzung in der Hilfe- und
Teilhabeplanung von Menschen mit Behinderung

Kl-gestutzte Assistenzsysteme fur die Teilhabe von
Menschen mit Behinderungen am Arbeitsleben, u.a.:
« Wahrnehmungs- und Kommunikationsunterstutzung
Interaktionsunterstutzung

Navigations- und Orientierungsunterstitzung
Konkrete Arbeitsunterstutzung

Lernunterstutzung

Kl in der Dokumentation: Sprachsteuerung und

Spracherfassung ¢ voize

Edition Sozialwirtschaft

Helmut Kreidenweis [Hrsg ]

Kl in der Sozialwirtschaft

Eine Orientierungshilfe fiir die Praxis

{} Nomos

Helmut Kreidenweis (Herausgeber):
Kl in der Sozialwirtschaft: Eine Orientierungs-
hilfe fur die Praxis, Nomos, Nov. 2024



Ausblick

Wie geht es weiter?



Fake

Wir konnen unseren Augen und Ohren
nicht mehr trauen.




Bias

Verzerrte Daten erzeugen schlechte Losungen.

o ©

Eingabe
(Daten)

Verarbeitung Ausgabe
(Modell) (Ergebnis)

Abb.: https://blog.doubleslash.de/der-bias-effekt-im-machine-learning



https://blog.doubleslash.de/der-bias-effekt-im-machine-learning

Globales
Ungleichgewicht

Private Investitionen im Bereich Kiinstliche Intelligenz (KI) in ausgewahlten Landern

USA

China

Vereinigtes Kdnigreich

Israel

Kanada

Indien

Deutschland

Frankreich

Sudkorea

Singapur

Japan

Hong Kong

Australien

Schweiz

Spanien

Quellen

Stanford University; NetBase O

) Statista 2023

im Zeitraum 2013 bis 2022 (in Milliarden US-Dollar)

25 50 75 100 125 150 175

nvestitionen in Milliarden US-Dollar

Weitere Informationen:

lid Waltweit: NetBase Quid

200




Grolde Sprachmodelle
benotigen enorme
Ressourcen.

Atomkraft fur Kl: Microsoft will Rechenzentren
mit Mini-AKW betreiben

Um Rechenzentren mit Atomstrom zu versorgen, sucht Microsoft eine Person, die

fur den Konzern eine Strategie entwickelt.

Lesezeit: 3Min. (V) InPocket speichern ) &= O 12

Blick in ein Microsoft-Rechenzentrum. (Bild: Microsoft)

26.09.2023 10:19 Uhr

https://www.heise.de/news/Atomkraft-fuer-KI-Microsoft-will-Rechenzentren-mit-Mini-AKW-betreiben-9316554.html
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Die nach 2010 geborene Generation
kennt nur eine Welt mit klinstlicher
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Neue Westfélische, 26.5.2026
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# of days to 1M and 100M users by technology

chatGPT jnstagram  spotify Facebook netflix
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Days chart by kylelf (Kyle Hailey)

KI wird die Welt so radikal verandern wie das Internet die
Welt verandert hat ... nur viel schneller!

61 Tage nach dem Launch hatte chatGPT 100 Mio user — facebook nach 1.608 Tagen (aiimpacts.org 14.12.25)


https://aiimpacts.org/how-popular-is-chatgpt-part-2-slower-growth-than-pokemon-go/
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Bertelsmann unterzeichnet Kooperations-Vertrag in China
Neu im Netz: Siachsische Zeitung

Die Bertelsmann-Internetredaktion ist zwischen dem 20.12.96 - 05.01.97
geschlossen. Bitte haben Sie Verstindnis, dall wir Thre Mails erst ab dem
06.01.97 beantworten.
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Here is the closing slide with "Herzlichen Dank" designed for your workshop.
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Wie beginnen? Erfahrungen zum ersten Start von Kl-Projekten

Prof. Dr. Hans Brandt-Pook | Hochschule Bielefeld
3.6.2026



Drei Aspekte zum Vorgehen

I Bewahrtes Vorgehensmodell: CRISP-DM Vogehens-

. Modell
I Phasen zur EinfUhrung von KI-Systemen

I Klim Spiegel der Organisation

Organisation Phasen



Vorgehensweise CRISP-DM

Cross Industry Standard Process for Data Mining

Branchenubergreifender Standard (von 1996!)

Vorgehen in einzelnen Data- und KI-Projekten

Abb.: https://datasolut.com/crisp-dm-standard/

Business (
Understanding

Data
Understanding

Deployment

N~

Evaluation

Y

Data
Preparation

T
L

Modeling



https://datasolut.com/crisp-dm-standard/

CRISP-DM: Phasen

 Business Understanding
Wie funktioniert das Business / der Prozess?
 Data Understanding
Welche Daten kommen vor und was bedeuten sie?
« Data Preparation
Wie mussen die Daten aufbereitet (bspw.
transformiert, bereinigt, erganzt) werden?
 Modeling
Welches Modell eignet sich? Wie muss es
parametrisiert werden?
« Evaluation
Welche Ergebnisse erzielt das Modell?
« Deployment
= Ausrollen des Losung

Data
Understanding

Y

Data
Preparation

il

Business,
Understanding

&

Deployment

Evaluation




Drei Stufen zur Einfuhrung 3

von KI-LC’)sungen in Kl im Produkt oder

_ ) Service
Organisationen
Individuelle KI-Losungen in internen Prozessen
Produktionsuberwachung | internes Wissensmanagement | ...
Individuelle KI — Losungen in eingesetzten Tools
1 Generische Tools & Werkzeuge fur die tagliche Arbeit

A Marketingtexte und —bilder | Ubersetzungen | Zusammenfassungen | ...

TR A

H. Brandt-Pook und F. Prekwinkel: Eine Kl-Reise im Mittelstand; ,Wirtschaftsinformatik & Management®, Springer, 2025, https://doi.org/10.1365/s35764-025-00575-0



https://doi.org/10.1365/s35764-025-00575-0

Kl im Spiegel der Organisation

(Beispiel Produktionsbetrieb)




Kl im Spiegel einer Einrichtung
fur Menschen mit Beeintrachtigungen

Kl unterstutzt Verwaltungs-
prozesse

Kl als assistive
Technologie

Kl zur Unterstutzung der
sozialen Teilhabe




Mogliche Governance-Struktur zur Steuerung
der Kl-Aktivitaten

« Wer hat den Hut auf?

« Weristin einem Kernteam?
Welche Aufgaben hat es?

Kl Kernteam

Q
oXe)O,

Kl Beirat

« Wie erfolgt die Anbindung an die Leitungsstrukturen?

- s e e e e o e e EE e e e e e e e o ol

Beispiel fir eine Struktur



Wo stehen Sie?

Diskussion & Austausch
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